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ABSTRAK

PENGARUH LIFESTYLE, VARIASI PRODUK, E-WORD OF MOUTH
TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU VANS DI
SURAKARTA

Dunia bisnis saat ini mengalami perkembangan yang pesat, terutama dibidang
fashion. Hal ini diakibatkan oleh kebutuhan manusia dalam berpenampilan. Saat ini
fashion sangat diminati oleh remaja laki-laki maupun perempuan, karena mayoritas
remaja saat ini sangat mementingkan cara mereka berpenampilan. Salah satu
fashion yang dianggap penting oleh banyak orang adalah sepatu. Sepatu tidak hanya
digunakan sebagai pelindung kaki, namun sudah menjadi suatu hal yang penting
dalam berpenampilan. Vans terkenal karena daya tahannya yang teruji. Merek ini
terkenal di kalangan skateboarder dan atlet olahraga ekstrem karena mampu
bertahan dalam berbagai kondisi yang keras.Objek dalam penelitian ini yaitu anak
muda atau gen z yang memakai sepatu VANS di surakarta. Populasi dalam
penelitian ini yaitu anak muda atau gen z yang memakai sepatu VANS di surakarta
dengan jumlah responden 96 berdasarkan rumus Rao 2006 dengan metode
purposive sampling dan analisi data menggunakan metode uji instrument data, uji
asumsi klasik dan uji hipotesis dengan bantuan program IBM SPSS Statistic
22.Hasil penilitan dapat disimpulkan bahwa Lifestyle berpengaruh signifikan
terhadap keputusan pembelian sepatu Vans di Surakarta, Variasi Produk
berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu VVans di Surakarta, E-
WOM berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian sepatu Vans di
Surakarta. Dengan demikian, diharapkan penelitian ini dapat bermanfaat dalam
penelitian tentang sepatu vans dan membuka peluang untuk penelitian lebih lanjut.

Kata Kunci : Lifestyle, Variasi Produk, E-WOM
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ABSTRACT

THE INFLUENCE OF LIFESTYLE, PRODUCT VARIATION, E-WORD OF
MOUTH ON THE DECISION TO PURCHASE VANS SHOES IN
SURAKARTA

The business world is currently experiencing rapid development, especially in the
fashion sector. This is caused by human needs in appearance. Currently, fashion is
very popular with both male and female teenagers, because the majority of
teenagers today are very concerned about the way they look. One fashion item that
is considered important by many people is shoes. Shoes are not only used as foot
protection, but have become an important thing in appearance. Vans are renowned
for their proven durability. This brand is well known among skateboarders and
extreme sports athletes for its ability to withstand a variety of harsh conditions.The
objects of this research are young people or Gen Z who wear VANS shoes in
Surakarta. The population in this study is young people or Gen Z who wear VANS
shoes in Surakarta with a total of 96 respondents based on the Rao 2006 formula
with a purposive sampling method and data analysis using the data instrument test
method, classical assumption testing and hypothesis testing with the help of the IBM
SPSS Statistics 22 program.The research results can be concluded that Lifestyle
has a significant influence on the decision to purchase Vans shoes in Surakarta,
Product Variety has a significant influence on the decision to purchase Vans shoes
in Surakarta, E-WOM has a significant influence on the decision to purchase Vans
shoes in Surakarta. Thus, it is hoped that this research can be useful in research on
Vans shoes and open up opportunities for further research.

Keywords : Lifestyle, Product Variation, E-WOM

Xiv



BAB |

PENDAHULUAN

A. Latar Belakang
Dunia bisnis saat ini mengalami perkembangan yang pesat, terutama

dibidang fashion. Hal ini diakibatkan oleh kebutuhan manusia dalam
berpenampilan. Fashion adalah salah satu kebutuhan manusia dalam kehidupan
dan saat ini menjadi pilihan bisnis yang menggiurkan serta menarik (Pradana &
Reventiary, 2016) Saat ini fashion sangat diminati oleh remaja laki-laki maupun
perempuan, karena mayoritas remaja saat ini sangat mementingkan cara mereka
berpenampilan. Pakaian dan aksesoris yang digunakan bukan hanya sekedar
penutup tubuh melainkan menjadi bentuk komunikasi untuk menggambarkan
suatu identitas seseorang (Hendariningrum & Susilo, 2008). Di dunia bisnis saat
ini mengalami persaingan ketat, setiap perusahaan harus mempunyai inovasi
untuk meningkatkan minat pelanggan guna memenuhi kebutuhan mereka. Hal
ini perusahaan harus memahami apa yang dicari konsumen dalam menentukan
suatu merek. Salah satu fashion yang dianggap penting oleh banyak orang
adalah sepatu. Sepatu tidak hanya digunakan sebagai pelindung kaki, namun

sudah menjadi suatu hal yang penting dalam berpenampilan.

Salah satu merek sepatu yang diminati anak muda adalah Vans, perusahaan
ini berasal dari Amerika. Vans adalah perusahaan sepatu yang berasal dari
Amerika . Perusahaan ini dimulai pada beberapa puluh tahun lalu. Di

Broadway, Anaheim, California, Paul Van Doren bersama tiga temannya



membuka sebuah toko . Toko pertama mereka di buat pada 16 Maret 1966.
Manufaktur sepatu ini memproduksi sepatu di tempat itu juga dan langsung
menjualnya ke public hari itu juga. Namun House of Vans diciptakan pada awal
tahun 70an dan skateboarder yang suka dengan bahan luar kasar dan sol lengket
dipamerkan dipamerkan di jendela tempat toko yang berlokasi di Anaheim.
Salah satu keunggulan utama dari produk Vans adalah kualitas material yang
digunakan. Vans menggunakan bahan berkualitas tinggi untuk membuat sepatu
mereka, termasuk kulit, kanvas, dan bahan sintetis yang tahan lama. Hal ini
memastikan bahwa sepatu Vans tidak hanya terlihat bagus tetapi juga tahan
lama dan dapat digunakan dalam berbagai aktivitas. Selain itu, Vans juga
memiliki berbagai pilihan desain yang beragam, termasuk kolaborasi dengan
seniman dan merek lain, sehingga pelanggan dapat menemukan sepatu yang
sesuai dengan gaya dan preferensi mereka. VVans terkenal karena daya tahannya
yang teruji. Merek ini terkenal di kalangan skateboarder dan atlet olahraga

ekstrem karena mampu bertahan dalam berbagai kondisi yang keras.

google trend 2024
100
80
o /\
40
20
mei juni juli

e \/ans convers newbalance

Sumber:google trend 2024

Gambar 1. google trend 2024



Berdasarkan gambar 1 yang diambil dari sumber google trend 2024
menyatakan penjualan pesaing dari sepatu vans antara lain converse dan new
balance. Hasil penjualan dari bulan mei 2024 sampai juli 2024 masih
didominasi oleh sepatu vans. pada bulan mei sampai juli new balance
mengalami penurunan penjualan dibawah 10%. pada bulan mei sampai juli
brand converse mengalami penurunan dibawah 20%. sedangkan produk vans
mengalami peningkatan penjualan sampai dengan 80%. Vans yang awalnya
menjadi sepatu olah raga extreme kini dipakai semua kalangan termasuk anak

muda untuk beraktivitas sehari-hari.

Meningkatkan keputusan pembelian mempunyai beberapa faktor faktor
yang harus diperhatikan, salah satunya lifestyle konsumen. Cara hidup
seseorang ialah pola hidup yang dia pilih untuk diadopsi di dunia, dengan
mempertimbangkan aktivitas, hobi, serta gagasan yang dihargai kotler dkk,
(2019) dalam (Zulfa dkk, 2024). Keputusan pembelian yang tinggi dapat
mengakibatkan tingginya volume penjualan sehingga keuntungan yang
diperoleh meningkat. Gaya hidup dapat dilihat secara visualisasi manusia
seutuhnya dalam interaksi dengan lingkungannya. Gaya hidup menggambarkan
aktivitas dan kebiasaan interaksi manusia di Dunia. gaya hidup atau ekspresi
menjadi kebiasaan hidup seseorang atau individu di dunia. Seseorang tentu saja
akan memilih dalam menentukan sebuah produk, salah satunya dengan melihat

variasi produk.

Variasi produk atau pengembangan dari suatu produk dan menghasilkan

macam-macam produk. Variasi produk merupakan sesuatu yang membedakan



suatu produk antara produsen atau perusahaan di kategori suatu produk yang
sama. Indikator variasi produk meliputi: 1) Ukuran; 2) Harga; 3) Tampilan; dan
4) Ketersediaan Produk (Saputra et al., 2023). Variasi produk terdiri dari harga,
ukuran, dan macam lainnya. Beragam pilihan produk juga membuat konsumen
sulit menentukan produk mana yang akan dibeli. Hal ini membuat para
konsumen memiliki produk favoritnya tersendiri dan tidak mengacu kepada
salah satu produk yang membuatnya bosan. Variasi produk juga membedakan
produk satu dengan produk yang lain. . Semakin banyak variasi produk maka
konsumen semakin memutuskan pembelian kepada suatu produk. Dalam
memutuskan pembelian suatu produk, konsumen akan riset dari internet dengan

E-WOM. Faktor berikutnya yaitu E-WOM atau Electronic Word of Mouth.

Electronic Word of Mouth, E-WOM dapat mempengaruhi keputusan
pembelian karena konsumen terlebih dahulu melihat ulasan orang lain diinternet
hal itu disebabkan oleh konsumen yang ingin mengumpulkan informasi lewat
media sosial. Riset ini dilakukan agar konsumen tidak salah memilih memlih
produk yang ingin dibeli nantinya. Electronic Word Of Mouth merupakan
pernyataan positif atau negatif yang dibuat oleh pelanggan potensial, pelanggan
aktual, dan mantan pelanggan tentang produk atau perusahaan melaluli internet
(Muhammad Ehsan Malik, Muhammad Mudasar Ghafoor & Qasim Ali, Hira

Hunbal, 2013). E-WOM dapat mempengaruhi keputusan pembelian.

Pengambilan keputusan adalah tindakan memilih berbagai alternatif pilihan,
tujuannya agar konsumen bisa mengambil keputusan terbaik yang melalui

berbagai proses dan mekanismenya. Keputusan pembelian yaitu suatu



rangsangan yang dilakukan oleh perusahaan untuk mempengaruhi konsumen
untuk membeli suatu barang/jasa. (Fandy Tjiptono, 2012) dalam (Denky, 2021)
mengatakan bahwa keputusan pembelian merupakan suatu proses dimana
konsumen memahami permasalahan mencari informasi ataupun merk tertentu
dari suatu produk kemudian mengevaluasi seberapa baik tiap tiap alternatif
tersebut dapat menyelesaikan masalahnya yang setelah itu menuju kepada
keputusan pembelian. Dari pemaparan diatas, peneliti tertarik untuk melakukan
penelitian terhadap brand sepatu vans yang masih eksis didunia sneakers
terutama di Kota Solo dengan judul PENGARUH LIFESTYLE, VARIASI
PRODUK, E-WOM, TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU

VANS DI SURAKARTA

B. Rumusan Masalah
1. Apakah lifestyle mempengaruhi keputusan pembelian sepatu vans di

Kota Surakarta?

2. Apakah variasi produk mempengaruhi keputusan pembeli sepatu vans
di Kota Surakarta?

3. Apakah E-WOM mempengaruhi keputusan pembeli sepatu vans di

Kota Surakarta?

C. Manfaat Penelitian
1. Mengetahui pengaruh lifestyle terhadap keputusan pembeli sepatu

vans di Kota Surakarta
2. Mengetahui pengaruh variasi produk terhadap keputusan pembeli

sepatu vans di Kota Surakarta



3. Mengetahui pengaruh E-WOM terhadap keputusan pembeli sepatu

vans di Kota Surakarta



BAB I1

TINJAUAN PUSTAKA

A. Landasan teori

1.

a.

lifestyle

Menurut (Kurniawan & Susanti, 2019) lifestyle merupakan suatu
indikator dari faktor pembelian individu pada pembelian suatu barang
atau layanan, yang biasanya dipertimbangkan konsumen yaitu kualitas,
harga dan sudah banyak dikenal dikalangan masyarakat. Lifestyle juga
bagian dari kebutuhan sekunder manusia yang bisa berubah tergantung
jaman atau keinginan seseorang untuk mengubah gaya hidupnya.
Menurut (Mowen & Minor, 2001) gaya hidup merupakan pola perilaku
hidup seseorang, pola dalam berbelanja dan mengalokasikan waktu.
Gaya hidup bisa dinilai relatif tergantung penilaian dari orang lain. Gaya
hidup juga bisa dijadikan contoh dan juga bisa dijadikan hal tabu.
Indikator yang digunakan dalam penelitian ini untuk mengukur
pengaruh lifestyle. Menurut (Anas, 2020) Terdapat tiga indikator untuk

mengukur lifestyle, yaitu:

Activities (kegiatan), yaitu mengungkapkan apa yang dilakukan

oleh konsumen, produk apa yang dibeli atau digunakan, dan aktivitas apa

yang dilakukan untuk mengisi waktu luangnya.

b.

Interests (Minat), yaitu menunjukkan minat, kesukaan, hobi, dan

prioritas dalam kehidupan konsumen tersebut.



C. Opinions (Opini), yaitu berkaitan dengan pendapat dan perasaan
konsumen dalam menanggapi isu-isu global, lokal, ekonomi, dan sosial

2. Variasi produk

Variasi produk yaitu kumpulan dari beberapa macam produk atau
barang yang akan ditawarkan oleh penjual kepada calon konsumen.
variasi produk. Variasi produk dipilih oleh pelanggan untuk
mendapatkan standar produk yang cocok dengan kebutuhan pelanggan.
Variasi produk merupakan sesuatu yang membedakan suatu produk
antara produk, meurut (Faradisa et al., 2016) indikator variasi produk

meliputi :

a. Ukuran, yaitu besar atau kecil suatu dimensi benda

b. Harga, nilai dari barang atau jasa

c. Tampilan, penampilan yang dapat dilihat oleh mata

d. Ketersediaan produk, yaitu situasi dimana produk dapat

diperoleh oleh konsumen
3. E-Word of Mouth

Definisi E-WOM menurut (Gruen et al., 2006) yaitu sebagai
sebuah mediakomunikasi untuk saling berbagi informasi mengenai
suatu produk atau jasa yang telah dikonsumsi antar konsumen yang
dikenal maupun yang tidak saling mengenal dan bertemu sebelumnya.
Perubahan media penyampaian perbedaan komunikasi tradisional

WOM dengan E-WOM Karena tingkat aksesibilitas E-WOM lebih



tinggi. Menurut (Firmansyah, 2020), indikator dari Word of Mouth

adalah sebagai berikut:

a. Intensity, yaitu kekuatan suatu perasaan
b. Positive valence, atau juga disebut pengalaman menyenangkan
c. Content, yaitu informasi tentang sesuatu yang disampaikan

4. Keputusan pembeli

Keputusan pembelian bisa sebagai pilihan suatu tindakan
memilih dari dua atau lebih pilihan alternatif dalam melakukan
pembelian. Seorang konsumen yang hendak melakukan pilihan maka ia
harus memliki pilihan alternatif. Menurut (Kotler dkk, 2016) keputusan
pembelian bagian dari perilaku pelanggan, yang dimana individu,
kelompok, dan organisasi memilih, membeli, menggunakan dan
bagaimana barang, jasa, ide atau pengalaman untuk memuaskan
krbutuhan dan keinginan konsumen. Menurut (Kotler et al., 2016)

keputusan pembelian memiliki indikator :

a. pemilihan produk, yaitu kegiatan mempertimbangkan aspek aspek
sutu produk.
b. pemilihan merek, dengan mempertimbangkan persepsi individu

dalam memilih merek

C. pilihan penyalur, memilih penyalur terpercaya

d. waktu pembelian, waktu yang tepat bagi konsumen dalam
pembelian

e. cara pembayaran, metode pembayaran dalam melakukan transaksi



B. Penelitian Terdahulu

Tabel 1. ringkasan penelitian terdahulu

No | Penulis Judul Variabel Hasil penelitian
dan independen
Tahun
1 | (Dyasti, | Pengaruh E-WOM, Electronic Word
2022) electronic word | Lifestyle, Of Mouth
of mouth, dan brand berpengaruh positif
lifestyle, dan image dan signifikan
brand image terhadap keputusan
terhadap pembelian.
keputusan
pembelian body lifestyle
lotion merek berpengaruh positif
scarlet dan signifikan
whitening di terhadap keputusan
kabupaten pembelian.
kebumen
brand image
berpengaruh positif
dan
signifikan terhadap
keputusan
pembelian
2 | (Sari, Pengaruh e- E-WOM, E-Wom secara
2019) wom, lifestyle, | Lifestyle, persial berpengaruh
kepercayaan Kepercayaa | positif dan
terhadap n signifikan terhadap
keputusan Keputusan
pembelian tiket Pembelian
online booking
opada situs Lifestyle secara
traveloka.com di persial berpengaruh
ponorogo positf dan
signifikan terhadap
keputusan
pembelian
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Kepercayaan
secara persial
berpengaruh positif
dan signifikan
terhadap keputusan
pembelian

Electronic Word

Of Mouth (E-
Wom), Lifestyle,
Kepercayaan
secara simultan
berpengaruh
signifikan terhadap
Keputusan
Pembelian
(Firdians | Analisis Pengaruh Variasi produk
yah & pengaruh kualitas, berpengaruh positif
Prawoto, | kualitas pelayanan, | terhadap
2021) pelayanan,harga, | harga, Keputusan
lokasi, dan lokasi, dan | pembelian
variasi produk variasi
terhadap produk
pengambilan
keputusan
pembelian (studi
pada toserba
danareal
Wwonosobo jawa
tengah)
(Shanaya | Analisi peran e- | Peran e- E-wom
Rifiana wom, halal wom, halal | berpengaruh positif
Dewi, awareness, awareness,
2023) marketing lifestyle lifestyle
influencer dan berpengaruh positif
lifestyle dalam dan signifikan
keputusan terhadap keputusan
pembelian pembelian
produk makanan
impor dalam
kemasan
(Njoto, Pengaruh Desain Variasi produk
2016) Desain kemasan, berpengaruh positif
Kemasan, Cita | cita rasa, terhadap
rasa, dan variasi | variasi Keputusan
produk terhadap | produk pembelian
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keputusan
pembelian
konsumen bumi
anugrah

Sumber : Data Sekunder Diolah, 2024

C. Kerangka pikir/model riset

LIFESTYLE
(X1) H1
VARIASI H2 | KEPUTUSAN
PRODUK (X2) PEMBELIAN
H3
E-WOM (X3)
Gambar 2. kerangka pemikiran
D. Hipotesis

Tujuan dari kerangka pemikiran sendiri yakni untuk membentuk alur
penelitian yang terstruktur maupun dapat diterima secara rasional (Sugiyono,

2017).

1. Pengaruh lifestyle terhadap keputusan pembelian

Menurut (Dyasti, 2022) memaparkan jika lifestyle berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
menurut (Sari, 2019) memaparkan jika Lifestyle secara parsial

berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
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Berdasarkan beberapa bukti hasil penelitian diatas menyusun hipotesis

sebagai berikut:

Hai : Lifestyle berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian

pada sepatu vans di surakarta

. Pengaruh variasi produk terhadap keputusan pembelian

Menurut (Firdiansyah & Prawoto, 2021) Variasi produk
berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian. Menurut (Njoto,
2016) Variasi produk berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian. Berdasarkan bukti hasil penelitian diatas menyusun

hipotesis sebagai berikut :

H: : Variasi produk berpengaruh positif terhadap Keputusan pembelian

. Pengaruh E-WOM terhadap keputusan pembelian

Menurut (Dyasti, 2022) Electronic Word Of Mouth berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian. Sedangkan
menurut (Sari, 2019) E-Wom secara parsial berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Keputusan Pembelian. Berdasarkan beberapa bukti

hasil penelitian diatas menyusun hipotesis sebagai berikut:

Hs : E-WOM berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian
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BAB V
PENUTUP

KESIMPULAN

Dari hasil analisis data yang dilakukan oleh penulis mengetahui
bahwa variabel lifestyle (X1), Variasi Produk (X2), E-WOM (X3)
berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian (). dapat disimpulkan sebagai

berikut :

1. Lifestyle (X1) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian
sepatu vans di Surakarta ().

2. Variasi Produk (X2) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Pembelian sepatu vans di Surakarta (Y).

3. E-WOM (X3) berpengaruh signifikan terhadap Keputusan Pembelian

sepatu vans di Surakarta ().

SARAN

1. Variasi produk, memberi layanan desain costume sepatu secara online
agar melibatkan konsumen dan mempererat loyalitas pelanggan yang
membangun lifestyle para konsumen

2. Membangun kampanye pemasaran yang eksklusif seperti kisah
influncer yang menggunakan sepatu vans agar membangun kepercayaan

konsumen tentang sepatu vans
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Lampiran 1

Kuesioner

PENGARUH LIFESTYLE, VARIASI PRODUK, E-WORD OF
MOUTH TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN SEPATU
VANS DI SURAKARTA

Assalamualaikum Wr. Whb. Perkenalkan nama saya Bintang purnama sidik
mahasiswa STIE Surakarta program studi S1 Manajemen. Dengan kuesioner ini
akan membantu untuk menyelesaikan tugas akhir. Saya berharap teman-teman
bersedia mengisi kuesioner ini. Terimakasih telah menyempatkan sedikit waktu
teman teman untuk mengisi kuesioner ini.

Petunjuk pengisian:

Isi jawaban dengan pengalaman anda pada saat menggunakan sepatu vans atau
mempunyai sepatu vans dengan keterangan :

1=sangat tidak setuju

2=tidak setuju

3=netral

4=setuju

5=sangat setuju

A Karakteristik responden

1. jenis kelammin

e laki-laki
e perempuan
2. usia

e 19-20 tahun
e 21-25tahun
e 25-30 tahun

3. Domisili
e Surakarta
e Sukoharjo
e Boyolali
e Sragen
e \Wonogiri
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e Karanganyar
e Kiaten

4. pernah membeli/mempunyai sepatu vans sebanyak

e satu
e |ebih dari satu

B. Pernyataan

1. Lifestyle (X1)

STS| TS SS
NO. PERNYATAAN
1 2 5
1. saya menggunakan sepatu vans untuk kegiatan
non formal dan formal
saya berminat membeli dan memiliki sepatu vans
2. lagi
saya memiliki pendapat untuk mengikuti tren
3. gaya hidup modern untuk menggunakan sepatu
vans
2. Variasi produk (X2)
STS| TS SS
NO. PERNYATAAN
1 2 5
1. saya merasa ukuran sepatu vans selalu tersedia
2. saya merasa harga pada sepatu vans terjangkau
3. menurut saya ketersediaan produk sepatu vans di
artikel selalu lengkap
4. menurut saya tampilan sepatu vans sangat elegan

dan cocok untuk semua outfit
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3. E- Word of Mouth (X3)

STS| TS SS
NO. PERNYATAAN
1 2 5
1. saya sering membaca ulasan diinternet sebelum
melakukan keputusan pembelian
2. ulasan positif membantu saya merasa lebih yakin
untuk melakukan pembelian
3. konten yang menarik mempengaruhi saya dalam
melakukan keputusan pembelian
4. Keputusan pembelian (YY)
STS| TS SS
NO. PERNYATAAN
1 2 5
1. saya memilih sepatu sesuai pilihan hati
2. saya memilih sepatu sesuai merek yang saya sukai
3. saya membeli sepatu ditoko terdekat
4. saya bisa membeli sepatu kapan saja sesuai
keuangan
5. saya memilih pembayaran yang gampang dan

fleksibel
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